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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle vom maz — Die Schweizer Journalistenschule
(im Folgenden «MAZ») 6ffentlich ausgeschriebenen Aus- und Weiterbildungsangebote
(Diplomausbildungen, CAS, Studien- und Lehrginge, Kurse, Tagungen, Seminare und alle sonstigen Aus-
und Weiterbildungsveranstaltungen) — im Folgenden «Bildungsformate» genannt.

Die AGB regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen dem MAZ und den Teilnehmenden. Sie bilden einen
integrierenden Bestandteil eines jeden Vertrages liber die Teilnahme an Bildungsformaten, welcher
zwischen dem MAZ und den Teilnehmenden zustande kommt.

Die AGB gelten — vorbehaltlich Ziffer 13. nachstehend —in der zum Zeitpunkt der Anmeldung jeweils
aktuellen und auf der Webseite des MAZ publizierten Version der AGB.

Besondere Bestimmungen und Vereinbarungen fiir individuelle Bildungsformate (sog. Bildungsformate
nach Mass) gehen diesen AGB vor.

Im Falle von Widerspriichen gehen die Bestimmungen des Vertrages und allfalliger Besonderer
Bestimmungen und Vereinbarungen gemass Ziffer 1.4. vorstehend den AGB vor.

Der Begriff «MAZx in den nachstehenden Artikeln bezeichnet generell die jeweils verantwortliche Person
oder Stelle fliir das entsprechende Bildungsformat, beispielsweis Studienleitende, Formatverantwortliche
etc.

2. Anmeldung und Vertragsabschluss

21.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

Die Anmeldung zu einem Bildungsformat erfolgt online. Mit dem Abschicken der elektronischen
Anmeldung zu einem Bildungsformat anerkennen die Teilnehmenden die AGB. Die so erfolgte Anmeldung
ist fiir die Teilnehmenden verbindlich.

Die Daten des Anmeldeschlusses der jeweiligen Bildungsformate sind auf der MAZ-Website publiziert. Es
gelten die im Zeitpunkt der Anmeldung auf der Webseite publizierten Termine fiir Kursbeginn, Kursdaten
und -termine sowie Anmeldeschluss. Anderungen seitens MAZ bleiben vorbehalten. Bereits angemeldete
Personen werden entsprechend orientiert.

Die Anzahl der Platze in den Bildungsformaten ist beschrénkst. Die Studien- resp. Kursleitung des
entsprechenden Bildungsformats entscheidet liber die Zulassung resp. Teilnahme.

Bei vergleichbaren Voraussetzungen werden die Anmeldungen in der Regel in der Reihenfolge ihres
Eingangs beriicksichtigt.

Anmeldungen, die nach Ablauf der Anmeldefrist eingehen, kdnnen in Ausnahmefillen akzeptiert werden.
Die Teilnehmenden werden liber die Zulassung per Email informiert.

Mit dem Versand der Anmeldebestatigung kommt der Unterrichtsvertrag zwischen Teilnehmenden und
dem MAZ zustande.

Der Unterrichtsvertrag ist auf die Dauer des gewahlten Bildungsformats befristet und endet mit dem
Abschluss des jeweiligen Bildungsformats (bspw. Priifung, Abschlussarbeit, Korrekturgesprich etc.).

3. Umfang der Leistungen

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Das MAZ gewahrleistet die sorgfaltige Planung und Durchfiihrung der verschiedenen Bildungsformate in
einem qualitativ hohen, praxisgerechten Standard. Modifizierungen und Umstellungen im Programm, die
Art und Weise der Durchfiihrung (Présenz oder virtuell) sowie Wechsel bei den Dozierenden, welche das
Lernziel und den Charakter der Bildungsformate nicht wesentlich verandern, bleiben vorbehalten.

Im Leistungsumfang resp. den publizierten Kosten der Bildungsformate enthalten sind Lehre, Pridsenz-
oder Fernunterricht sowie die Kursunterlagen, die Benutzung der értlichen Infrastruktur am MAZ sowie
die Nutzung geeigneter Lehrplattformen.

Nicht inbegriffen sind u.a. Kosten fiir Anreise, Ubernachtung, Verpflegung, Literatur, allfillig notwendige
Software, Exkursionen etc.

Kosten fiir Priifungen, Zertifikats- und Abschlussarbeiten, Zertifikate und Diplome sind ebenfalls nicht in
den publizierten Kosten der Bildungsformate enthalten und ergeben sich aus den aktuellen
Ausschreibungen auf der MAZ-Website.
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4. Vertragsriicktritt durch Teilnehmende

4.1. Nach erfolgter verbindlicher Anmeldung ist ein Vertragsriicktritt durch Teilnehmende innerhalb der
folgenden Fristen und unter den folgenden Bedingungen mit Kostenfolge moglich:

Dauer des
Bildungsformats

Ab Anmeldung

28 bis und mit 15 Tage vor |Weniger als 15 Tage vor
dem 1. Durchfithrungstag |dem 1. Durchfiihrungstag

13 Tage oder langenr

CHF 250.00 50% der Studiengebiihren 100% der Studiengebiihren

bis 12 Tage

Ohne Kostenfolge 50% der Studiengebiihren 100% der Studiengebiihren

4.2. Ein Vertragsriicktritt hat per Email zu erfolgen.

Empfangs.
4.3. Priifungen

Fir die Rechtzeitigkeit der Kiindigung gilt das Datum des

4.3.1. Nach erfolgter Prifungsanmeldung ist ein Riicktritt bis 14 Tage vor Priifungsdatum kostenlos
moglich. Bei einem spéteren Riicktritt werden die Priifungsgebiihren vollumfanglich verrechnet. Es
gelten die nachgenannten Gebihren.

4.3.2. Besteht eine Priifung aus mehreren Teilpriifungen (bspw. schriftlicher und miindlicher Teil), so
versteht sich die kommunizierte Priifungsgebiihr als Summe gleichwertiger Einzelpriifungen. Wird
beispielsweise die schriftliche Priifung absolviert (unabhingig davon, ob am Ende ein Notenspiegel
ausgehindigt wird oder nicht), von der miindlichen Priifung jedoch kurzfristig (s. Punkt 4.3.1)

zurickgetreten, ist ein Anteil von 75% der publizierten Priifungsgebiihren geschuldet.

5. Vertragsriicktritt durch das MAZ2

Das MAZ behilt sich das Recht vor, Bildungsformate aus besonderen Griinden ohne Kostenfolge zu verschieben
oder abzusagen. Dies gilt insbesondere bei einer zu geringen Anzahl von Anmeldungen. Stichtag flir derartige
Absagen oder Verschiebungen ist jeweils 20 Tage vor dem ersten Durchfiihrungstags des betreffenden

Bildungsformats.

Betroffene Teilnehmende werden unverziiglich und schriftlich per Email dariiber orientiert. Das MAZ haftet
nicht fir allfillig entstandene Unkosten (z.B. Reise- oder Hotelspesen).

6. Kosten und Gebiihren

6.1. Studien- und Kurskosten
Die aktuellen Kosten der einzelnen Bildungsformate sind auf der Webseite des MAZ publiziert resp. im
Angebot individueller Bildungsformate enthalten. Preisanpassungen bleiben jederzeit vorbehalten (s.
Ziffer 13.1.). Eine (anteilige) Riickerstattung fiir nicht besuchte Kurse, Module, Seminare (oder Teile davon)
ist unabhingig der Griinde (Ferien, Krankheit, Unfall etc.) ausgeschlossen.

Werden einzelne Module, Seminare oder Kurse von Seiten des MAZ kurzfristig abgesagt oder verschoben,

insb. bei einem kurzfristigen Ausfall von Dozierenden, so bietet das MAZ ein Ersatzangebot an.

6.2. Gebiihren

Folgende zusétzliche Gebilihren kénnen zur Anwendung kommen:

Art

Erlauterung

Gebiithr

Mahngebiihren

Bei Zahlungsverzug ist das MAZ berechtigt, ab dem zweiten und
fur jedes weitere Mahnschreiben eine Mahngebiihr in Rechnung
zu stellen.

Ausserdem behilt sich das MAZ vor, Teilnehmende in
Zahlungsverzug von weiteren Leistungen auszuschliessen.

CHF 30.00

Adressidnderung

Wird eine Rechnung storniert und an eine andere
Empfingeradresse neu ausgestellt, so fallt eine Geblihr an. Diese
Gebihr wird auf der neuen Rechnung aufgefiihrt.

CHF 30.00
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Vertragsriicktritt Es fallen Kosten gem. Pkt. 4.1. an. CHF 150.00
Kénnen Angemeldete nach einem Vertragsriicktritt einen Ersatz
beibringen, ist lediglich eine Umbuchungsgebiihr zu entrichten.

Nachholgebihr Kénnen Teilnehmende ein ganzes Modul eines Bildungsformats CHF 250.00
CAS und nicht besuchen, besteht die Méglichkeit, dieses wahrend der
Kompaktkurse nachsten Durchfiihrung nachzuholen. Eine Durchfiihrung oder

eine Teilnahme kann jedoch nicht garantiert werden. Die
Nachholung erfolgt nach schriftlicher Zustimmung der
zustandigen Studienleitung und gegen Verrechnung einer
Nachholgebiihr. Eine Nachholung in demselben Bildungsformat ist
maximal einmal moglich.

Anrechnungsgebliihr | Entscheiden sich Teilnehmende, nach dem Absolvieren eines Teil- CHF 250.00
Moduls eines Bildungsformats (CAS, Kompaktkurs etc.) das
gesamte Format zu buchen, wird das besuchte Modul inhaltlich
wie finanziell dem entsprechenden Bildungsformat angerechnet.
Die Hohe der finanziellen Anrechnung liegt im Ermessen des MAZ.
Fiir die Verarbeitung wird eine Anrechnungsgebiihr erhoben.
Rekursgebiihr Bei Anheben eines Rekursverfahrens wird vom MAZ eine CHF 250.00
Rekursgebliihr verrechnet.

7. 2ahlungskonditionen

7. Grundsatzlich
Abhiéngig vom gewahlten Bildungsformat werden die Kosten rechtzeitig vor Kursbeginn vollumfanglich
oder partiell in Rechnung gestellt (i.d.R. erfolgt dies mit der Anmeldebestitigung resp. der
Durchfiihrungsbestitigung). Der Rechnungsbetrag ist innerhalb der genannten Zahlungsfrist und vor
Kursbeginn auf das auf der Rechnung genannte Zahlungskonto in CHF zu begleichen.

7.2. 2ahlungsverzug
Ausstehende Zahlungen werden gemahnt und gegebenenfalls auf dem Rechtsweg geltend gemacht. Bei
Zahlungsverzug kann das MAZ siumige Teilnehmende von der (weiteren) Teilnahme an den
Bildungsformaten ausschliessen. Der Ausschluss infolge Zahlungsverzugs hat schriftlich zu erfolgen
(Email).

8. Rekurs

Bei Beanstandungen der Bewertung von Priifungsleistungen, welche einen negativen Einfluss auf den
Gesamtabschluss haben oder die Fortsetzung der Teilnahme an einem Bildungsformat verunmaoglichen
(abschliessende Griinde), kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe der Bewertung ein schriftlich
begriindeter Rekurs an das Stiftungsratspréasidium eingereicht werden. Dem Rekurs hat zwingend ein schriftlich
protokolliertes Einzelgespréach zwischen Studienleitung und Priifungsteilnehmenden voranzugehen, in welchem die
Beanstandungen ausformuliert und die Stellungnahme der Studienleitung protokolliert werden. Das Protokoll ist
allseitig zu unterzeichnen. Dem schriftlichen Rekurs muss dieses Protokoll beigelegt werden.

9. Datenschutzerklirung (DSE)

Die im Rahmen der Anmeldung und Durchfiihrung von Bildungsformaten erhobenen personenbezogenen Daten
werden gemiss der Datenschutzerklarung des MAZ verarbeitet, gespeichert und geschiitzt. Weitere
Informationen dazu finden sich in der aktuellen Datenschutzerkldrung des Instituts.

10. Geistiges Eigentum und Urheberrecht

Die im Rahmen von Bildungsformaten vom MAZ zur Verfligung gestellten Unterlagen und Inhalte sind
urheberrechtlich geschiitzt. Die Teilnehmenden sind nicht berechtigt, diese ohne ausdriickliche schriftliche
Zustimmung der Studienleitung zu vervielfaltigen, zu verbreiten oder 6ffentlich zugéanglich zu machen.

Die Teilnehmenden rdumen dem MAZ unentgeltlich Verwendungs- und Verwertungsrechte an ihren
urheberrechtlich geschiitzten Werken ein, welche sie im Rahmen der Bildungsformate schaffen. Gleiches gilt fiir
audiovisuelle Aufzeichnungen (z.B. im Rahmen von Darbietungen bei Abschlussarbeiten 0.3.), welche mit
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Einverstandnis der Teilnehmenden durch das MAZ erstellt werden. Dies beinhaltet namentlich das Recht der
Veréffentlichung, der Vervielfaltigung und sonstigen Nutzung und Verwertung. Die eigenen Verwertungs- und
Verwendungsrechte der Teilnehmenden wie auch deren Recht, als Urheberin oder Urheber anerkannt zu werden,
bleiben davon unberiihrt.

Das MAZ verwendet die ihm {ibertragenen Rechte primar zu Zwecken im Zusammenhang mit dem Bildungsauftrag
und den Bildungsformaten (z.B. Dokumentation, Information, Archivierung, Marketing und PR), darf jedoch auch
Dritten Rechte einrdumen oder libertragen und die Rechte sowohl zu nicht-kommerziellen als auch kommerziellen
Zwecken nutzen. Bei der Nutzung zu kommerziellen Zwecken werden die Teilnehmenden als Urheberin oder Urheber
an einem allfalligen Gewinn angemessen beteiligt.

11. Haftungsbeschrinkung

Das MAZ haftet nur fiir Schaden, die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurickzufiihren sind. Fiir Schiden, die
im Rahmen der Durchfiihrung von Bildungsformaten entstehen, haftet das MAZ nur im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen und nur dann, wenn diese Schaden durch das MAZ oder seine Mitarbeitenden vorsatzlich oder grob
fahrldssig verursacht wurden.

Fiir persdnliche Gegensténde der Teilnehmenden tGbernimmt das Institut keine Haftung. Die Teilnehmenden sind fiir
den Schutz ihres Eigentums selbst verantwortlich.

12. Hohere Gewalt

Sollten Bildungsformate und -inhalte aufgrund von Héherer Gewalt nicht oder nur eingeschriankt durchgefiihrt
werden kénnen, sind beide Parteien von ihrer Verpflichtung zur Erfillung des Vertrages wiahrend der Dauer des
Ereignisses der Hoheren Gewalt befreit. Der Vertrag bleibt jedoch grundséatzlich bestehen.

Hohere Gewalt im Sinne dieser AGB liegt vor, wenn unvorhersehbare, aussergewdhnliche und nicht in der Macht
der Parteien stehende Ereignisse eintreten, welche die Erfiillung der vertraglichen Pflichten unméglich machen -
wobei die Bezahlung von Studien- und Kurskosten wie auch Gebiihren von der Hoheren Gewalt ausgeschlossen ist.
Hierzu zihlen insbesondere Naturkatastrophen (z.B. Erdbeben, Uberschwemmungen, Stiirme), Krieg, terroristische
und kriegerische Akte, Epidemien oder Pandemien, behérdliche Anordnungen oder andere unvorhergesehene
rechtliche Einschrénkungen, die den Unterrichtsbetrieb beeintrachtigen.

Das MAZ benachrichtigt die Teilnehmenden in geeigneter Form (iber Fille von Hoherer Gewalt.

Soweit mdglich und fiir die Teilnehmenden zumutbar (und nicht ohnehin beim jeweiligen Bildungsformat
vorgesehen), kann das MAZ alternative Unterrichtsformen, namentlich Online-Unterricht und sonstige digitale
Lernmethoden einsetzen und Prasenzunterricht verschieben oder ersetzen.

Sollte das Ereignis der Hoheren Gewalt langer als 90 Tage andauern, haben beide Parteien das Recht, den Vertrag
ausserordentlich zu kiindigen. Schadenersatzanspriiche sind in diesem Fall ausgeschlossen. Im Umfang der bereits
erbrachten Leistungen des MAZ ist zudem jegliche Riickerstattung ausgeschlossen.

13. Anderungen

13.1. Anderungen von Preisen und Dienstleistungen
Das MAZ behilt sich das Recht vor, Preise, Dienstleistungen und Angebotsbedingungen (bspw. Themen,
Module, Dozierende) jederzeit zu andern.
Anderungen gibt das MAZ den Teilnehmenden in geeigneter Weise (z.B. Email) bekannt. Erhdht das MAZ
seine Preise so, dass sie zu einer hoheren Gesamtbelastung der Teilnehmenden flihren oder dndert das
MAZ eine von den Teilnehmenden gebuchte Dienstleistung erheblich zum Nachteil der Teilnehmenden, so
dass das betroffene Bildungsformat insgesamt eine wesentliche Verdanderung erfahrt, informiert das MAZ
rechtzeitig im Voraus. Die Teilnehmenden kénnen die betroffene Dienstleistung in den vorgenannten Fallen
(Preiserhdhung, wesentliche Verdnderung) innert einer Frist von 10 Tagen nach Information durch das
MAZ ohne finanzielle Folgen vorzeitig kiindigen.

13.2. Anderungen der AGB
Das MAZ behslt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern. Die Anderungen werden auf der
Website des Instituts veréffentlicht und treten mit der Verdffentlichung in Kraft. Die Teilnehmenden
werden tiber wesentliche Anderungen in geeigneter Weise (z.B. Email) informiert.
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14. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Diese AGB und alle vertraglichen Beziehungen zwischen dem MAZ und den Teilnehmenden unterliegen Schweizer
Recht. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Luzern.

Die Rechtshierarchie gilt wie folgt in absteigender Reihenfolge:
- Einzelvertrag
- Massgeschneidertes Angebot
- Studienreglement (nur Diplomausbildung Journalismus)
- AGB

15. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder wenrden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen unberiihrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame Regelung ersetzt, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.
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