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KOMPAKTKURS DATENGETRIEBENE KOMMUNIKATION 
 
 
 

 

 Die Informations- und Kommunikationstechnologien verändern das berufliche, private und öffentliche 
Leben stark. Umso wichtiger ist es für Kommunikationsfachleute, die Übersicht zu behalten, die 
Performance ihrer Inhalte zu kennen und zu wissen, wie die nächsten Trends aussehen und wie darauf 
reagiert werden soll. Der siebentägige Kompaktkurs vermittelt konkrete strategische Ansätze für Ihr 
Content Marketing. Neben den Tools von Google werden Werkzeuge von Microsoft, Brandwatch, 
Searchmetrics und weitere nützliche Helfer für den Alltag in der digitalen Kommunikation vorgestellt. 
Ausserdem lernen Sie, wie Sie aus Ihren Daten Geschichten entwickeln und reichweitenstark verbreiten. 
 

Zielgruppe Analytisch orientierte Fach- und Führungskräfte aus Kommunikationsabteilungen, Werbeagenturen, 
Non-Profit-Organisationen und Textagenturen, Online- und Social-Media-Redaktorinnen und -
Redaktoren sowie PR- und Marketing-Managerinnen und -Manager mit Freude an Zahlen, Metriken und 
datenbasiertem Storytelling 
 

Lernziele _ Sie wissen, wo Sie Ihre Inhalte platzieren und welche Kräfte dazwischen wirken (Blog, Newsletter, 
Web, Social). 
_ Sie lernen, auf welchen Wegen Nutzer/innen zu Kunden/innen werden und welche Inhalte Sie dafür 
brauchen. 
_ Sie kennen Trackingmethoden und können ein Kennzahlengerüst für Ihre Kommunikationsinhalte 
erstellen. 
_ Sie verstehen es, die gesammelten Daten bezogen auf Ihre Kommunikationsziele zu interpretieren. 
_ Sie verstehen, wie Sie aus Daten Geschichten für die Medienarbeit entwickeln.  
_ Sie wissen, wie Sie die mediale Aufmerksamkeit für Ihre Daten-Stories maximieren. 
 

Inhalte Modul 1* – Owned Data – So messen Sie Ihre Kommunikation  
Modul 2* – Performance Check - Controlling für Ihre Inhalte 
Modul 3* – Datengetriebene PR – Mit Daten Geschichten erzählen 
* Alle Module können als Einzelseminare gebucht werden. 
 

Dauer/Termine  7 Kurstage zwischen dem 08. Juni bis 07. Juli 2020 

Daten: 08./09. Juni, 22./23. Juni, , 29./30. Juni & 07. Juli 2020  

Anmeldefrist 08. Mai 2020 

 

Abschluss Die Teilnehmenden erhalten ein MAZ-Zertifikat, wenn sie mindestens 80% des Präsenzunterrichts 
besucht haben. 
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Leitung Rafael Azzati, MAZ-Studienleiter, Experte Digitale Kommunikation 

 
Dozierende Chris Beyeler, Experte für Online- und Social Media Kommunikation 

Pascal Albrecht, Spezialist für Performance-Analyse und AI-unterstütztes Reporting 
Alex Hämmerli, Senior PR Manager bei Digitec Galaxus, langjähriger Wirtschaftsjournalist 
 

Anzahl Teilnehmende Max. 12 
 

Kosten CHF 4450.–  

 
Kursort MAZ – Die Schweizer Journalistenschule, Murbacherstrasse 3, 6003 Luzern 

 
Kurs-Nr K107530 

 
Administration Claudia Meier, claudia.meier@maz.ch, Telefon +41 (0)41 226 33 40 

 

  

mailto:claudia.meier@maz.ch
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THEMEN UND TERMINE  
 
 

MODUL 1 
 

 
8. und 9. Juni 2020 (MO-DI) 

Owned Data – So messen Sie Ihre Kommunikation 
Chris Beyeler, Experte für Online- und Social Media Kommunikation 

 

Ursprünglich als Innovations- und Problemlösungsmethode entwickelt, nimmt «Design Thinking» auch in 
Kommunikationsabteilungen mit dem Phasenmodell See-Think-Do-Care für Online-Content Einzug. In 
diesem zweitägigen Seminar beschäftigen wir uns hauptsächlich Ihren Inhalten, die für die Verstärkung 
und Vertiefung eines vorhandenen Potentials konzipiert wurden und werden – also der „Think“-Phase aus 
dem Modell. Sie erfahren, welche technischen Hilfsmittel Ihnen dabei zur Seite stehen, bekommen einen 
Einblick in die aktuelle State-of-the-Art Suchmaschinenoptimierung. Sie wissen, welche Tools Sie 
unbedingt im Auge haben sollten und wie Ihnen diese bei der Konzeption von Webseiten und deren Inhalten 
von Nutzen sind. 
 

MODUL 2 
 

 
22. und 23. Juni 2020 (MO-DI) 

Performance Check – Controlling für Ihre Inhalte 
Pascal Albrecht, Spezialist für Performance-Analyse und AI-unterstütztes Reporting 

 

Welche Ziele verfolgen Sie mit Ihren digitalen Kommunikationsinhalten und -kanälen? Welche Daten 
benötigen Sie, um diese Ziele zu kontrollieren? Wie können Sie diese Daten sammeln, welche Tools und 
gängigen Methoden gibt es? Wie erstellen Sie aus verschiedenen Datenquellen das Big Picture Ihrer 
Kommunikation? 
 
Hier lernen Sie alles über die Performance Ihres Contents. Unser zweitägiges Seminar vermittelt vertiefte 
Kenntnisse zu analytischen Werkzeugen, vermittelt konkrete strategische Ansätze und erarbeitet in kurzen 
Gruppenübungen Entwürfe und Prozesse für die eigene Performanceanalyse. Neben den Tools von Google 
werden Werkzeuge von Microsoft, Brandwatch, Searchmetrics und viele weitere nützliche Helfer für den 
Alltag in der digitalen Kommunikation am konkreten Beispiel mit echten Zahlen eines mittelständischen 
Unternehmen vorgestellt.  
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MODUL 3 
 
29. Juni und 30. Juni 2020 + 7. Juli 2020 (MO-DI & DI) 

Datengetriebene PR – Mit Daten Geschichten erzählen 
Alex Hämmerli, Senior PR Manager bei Digitec Galaxus, langjähriger Wirtschaftsjournalist  

 

In diesem Seminar lernen Sie anhand von Best-Practice-Beispielen und praktischen Übungen, wie Sie 
Datengeschichten finden, auswerten und in die für Sie relevanten Medien bringen. Sie trainieren Ihr Gespür 
für Stories anhand von Datensätzen. Sie lernen Werkzeuge für Erhebung, Auswertung und Visualisierung 
kennen. Im Laufe des Seminars schlagen wir den Bogen zum Ansatz des «Design Thinking»: Sie entwickeln 
Ihre eigene Daten-Story, die Sie mit den Kursteilnehmenden verfeinern. Am Ende haben Sie eine knackige 
Geschichte und viele weitere Ideen beisammen, mit denen Sie die Bekanntheit Ihres Unternehmens bzw. 
Ihrer Organisation steigern werden. 

 
 
 
Änderungen vorbehalten.  
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MAZ – DIE SCHWEIZER JOURNALISTENSCHULE 

 
 

 
 
 

Das MAZ Das MAZ – 1984 gegründet – ist die führende Journalismusschule der deutschen Schweiz. Sie bietet Aus- 
und Weiterbildungen an für Medienschaffende. Die Abteilung Kommunikation | Rhetorik trainiert 
Führungskräfte in Wirtschaft, Politik und Verwaltung sowie Kommunikationsverantwortliche in 
professioneller Medienarbeit. 
Träger des MAZ sind: der Verband Schweizer Presse, die SRG SSR, die Journalismusverbände, Stadt und 
Kanton Luzern; weiter wird das MAZ vom Bundesamt für Kommunikation BAKOM unterstützt. Mehr zum 
MAZ unter www.maz.ch. 
 

MAZ-Team Direktor: Diego Yanez; Geschäftsleitung: Beatrice Brenner, Sonja Döbeli Stirnemann; Studienleitung: 
Rafael Azzati, Reto Camenisch, Beat Glogger, Frank Hänecke, Bernd Merkel, Jeannette Nagy, Beat Rüdt, 
Reto Schlatter, Oliver Schroeder, Alexandra Stark, Barbara Stöckli, Dominique Strebel, Elmar zur 
Bonsen; Marketing: Nathalie Müller; Administration: Madeleine Grüter, Theres Huser, Magalie Jost, 
Noreen Koch, Lise Kerkhof, Claudia Meier, Jae-in Moon, Anne Schibli, Barbara Trauffer,  
Technik: Stefan Wäfler. 


